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T&A S.r.l. — Organismo di ispezione di tipo “A”
Via R. Murri, 29 — 48124 Ravenna
Tel. 0544 — 465336 - Fax 0544 — 501496

Mail: info@teaverifiche.it
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Grazie alla nostra dedizione, competenze ed esperienze T&A S.r.l. desidera
soddisfare completamente le esigenze dei clienti, dei collaboratori e del mercato di
riferimento.

E’ politica di T& A perseguire i seguenti obiettivi:

- eccellenza nella qualita dei servizi di ispezione forniti;

- garantire la soddisfazione dei clienti;

- garantire futuro all’azienda, ai suoi preziosi collaboratori ed ai suoi stimati
fornitori.

L’impegno di T&A per traguardare questi obiettivi € sancito dall’impostazione,
attuazione, verifica e miglioramento continuo del SGQ aziendale; la politica
aziendale della qualitd che si intende applicare nel corso del 2021 ¢ pertanto la
seguente:

» Miglioramento della qualita del servizio di verifica erogato presso le aziende
clienti equipaggiando il personale di adeguata strumentazione ed attrezzature,
perseverando nella formazione del personale (tecnico e non), investendo anche in
miglioramento delle infrastrutture software (aggiornamento gestionale secondo
necessita).

» Offerta dei nostri servizi di verifica a tutti i richiedenti, senza discriminazione
alcuna, rinunciando eventualmente agli incarichi nei casi segnalati nel Mod. 22.01
(rinuncia all’incarico del personale in caso di conflitti a livello personale; rinuncia
all’incarico aziendali in caso di conflitti tra struttura richiedente e T&A).

» Formazione continua di tutto il personale per dotare T&A di una comune linea
guida tecnica di valutazione di impianti e di macchine oggetto di verifica
periodica.

» Applicazione di scrupolosa attenzione alla gestione del sistema di gestione qualita
ed alla formazione del personale relativa agli aspetti rilevanti del SGQ.

» Creare soddisfazione diffusa in azienda, responsabilizzando le risorse e fornendo
autonomia decisionale con feedback periodici alla direzione;

» Mantenere aggiornato il parco strumenti e le attrezzature di lavoro in generale;

» Adeguare le strutture alle necessita che emergeranno;

» Adeguare 1’organico aziendale alla mole di incarichi da gestire, inserendo
all’occorrenza personale qualificato ed idoneo a soddisfare le esigenze ed
aspettative dei clienti,
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» Investire il necessario per sostenere e diffondere la politica per la qualita, fornendo
1 presupposti per il conseguimento degli obiettivi prefissati.

A fronte di questi presupposti, I’azienda si impegna a:

definire obiettivi chiari e misurabili all’inizio di ogni anno;

verificare periodicamente 1’adeguatezza della propria politica agli obiettivi
individuati dalla direzione;

verificare i risultati conseguiti e promuovere azioni migliorative;

rispettare le normative che riguardano la sicurezza del personale e la privacy
dei clienti;

coinvolgere tutto il personale, attraverso un opportuno addestramento e
incoraggiando qualsiasi iniziativa tesa al miglioramento della qualita;
condividere e comunicare a tutti i livelli aziendali la politica e la filosofia
aziendale attraverso colloqui personali continui e frequenti;

mantenere costante 1’attenzione ai processi, in particolare a quelli definiti nel
nostro sistema di gestione qualita utile ad infondere fiducia nel mercato ed a
rassicurare 1 terzi rispetto alla nostra competenza, indipendenza ed
imparzialita.




